JUDETUL ARAD
S.C. COMPANIA DE APA ARAD S.A.

RO-310178, ARAD Str. SABIN DRAGOI Nr. 2-4, ROMANIA C.LF: RO-1683483;

Nr.O.R.C.: JO2/110/21.02.1991 Capital Social subscris si varsat 9.659.000 LEI
Tel. +40-257-270843; +40-257-270849; Fax. +40-257-270981 E-mail: apacanal(@caarad.ro

OBIECTIVELE SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT DE
CALITATE SR EN ISO 9001:2008
MEDIU SR EN ISO 14001:2005
SANATATE SI SECURITATE OCUPATIONALA SR OHSAS 18001:2008

OBIECTIVE GENERALE
1. Imbunititirea continui a competentei personalului §i orientarea acestuia spre
managementul calitatii $i managementul mediului.
2. Dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipa si a spiritului de inovare prin cresterea numarului
de angajati implicati in proiecte.

OBIECTIVE GENERALE ALE MANAGEMENTULUI CALITATII
1. Scaderea ponderii valorice a reclamatiilor de la clienti
2. Cresterea continud a calificativelor de "bine" g1 "foarte bine" la sondajele pentru evaluarea
satisfactiei clientilor.

OBIECTIVE GENERALE DE MANAGEMENT DE MEDIU
1. Imbunititirea continua a performantei de mediu prin:
—instruirea si congtientizarea angajatilor pentru imbunatatirea performantei de mediu
—conservarea resursei naturale — apa
—Imbunatatirea calitatii apelor evacuate
—cresterea gradului de recuperare energetica §i materiala a deseurilor
—monitorizarea §i evaluarea permanenta a indicatorilor de performanta

OBIECTIVE GENERALE DE MANAGEMENT DE SECURITATE SI SANATATE iIN
MUNCA
1. Reducerea numarului de accidente de munca gi/sau a bolilor profesionale
2. Reducerea nivelului de risc de la locurile de munca
3. Cresterea numarului de propuneri de imbunatatire a securitatii la locul de munca provenite
de la angajati
4. Ponderea crescatoare a angajatilor care participa la cursuri de specializare in domeniul SSO
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