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IMPLEMENTAREA SI CERTIFICAREA
SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT DE
CALITATE-MEDIU-SANATATE SI SECURITATE OCUPATIONALA
LA COMPANIA de APA ARAD

in ultimii ani preocuparea pentru calitate, med$initate si securitate ocup@gnak a evoluat
remarcabil si tot mai multe organtzalin Romania care oférservicii publice de alimentare cuzap
de canalizare devin cgtiente @ trebuie § acorde o atare sporii implemendrii si mentinerii unui
Sistem de Management Integrat calitate - medidnatate si securitate ocupsnak, in scopul
satisfacerii ceritelor cliertilor /consumatorilosi partilor interesate, al gestiunii impacturilor pe care
procesele, sub procesele sau aciivg organizaiei le produc asupra mediului si omului.

Aplicarea, la COMPANIA DE AR ARAD, a principiilor managementului caliti identificate de
standardul interrteonal ISO 9001:2008i anume:

+ Orientarea atre client

+ Leadership / implicarea dire¢ta managementului la toate nivelurile

+ Implicarea personalului

+ Abordarea procesual

+ Abordarea managementului ca sistem

+ Imbunitasirea continui

+ Abordarea pe bazde fapte in luarea deciziilor

+ Relagii reciproc avantajoase cu furnizorubprijina oktinerea Tmbuiditatirii continue a

performantei companiei in oferirea de servicii peiblde alimentare cu apa si de canalizare.

Abordarea procesuala intr-un sistem de managemtagrat a reprezentat aplicarea unui sistem de
procese in companie Si a presupus:

+ |dentificarea tuturor proceselor care compun sistadte management

+ Stabilirea reldei beneficiar - furnizor

+ Stabilirea de resurse necesare @esirii procesului

+ Stabilirea modului de planificare, operare si coldrproceselor,

+ Determinarea intergicnii dintre procese

+ |dentificarea aspectelor de mediu asociate adtilit care compun procesul

+ |dentificarea pericolelor asociate proceselor,

+ Stabilirea neceditilor de misurare, monitorizare si analiza a datelojiralie in vederea

Tmburatatirii continue a proceselor.

Aceasi abordare a accentuat importan
+ Necesiitii de a considera procesele in ftiade valoarea adgat
+ Tmbunatatirii continue a proceselor pe baza unor masuricibie
+ Intelegerii si satisfacerii cerielor cliertilor internisi externi
+ Tinerii sub control a aspectelor de mediu identtigaa riscurilor ocupgionale
+ Ohbtinerii de rezultate in ceea ce pgteperformantai eficacitatea procesului

In anul 2010 la COMPANIA DE AR ARAD a fost implementat Sistemul de Managemergdrt
calitate-mediu, orientat pe ufitoarele diregi:

+ satisfacerea cerielorsi asteptrilor clientilor privind serviciile oferite deitre CAA

+ Crestereasi mentinerea caliitii produsului/serviciilor

+ Conformarea la ceriale legale si de reglementare ih domeniu
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Identificarea activittilor ce necesit aaiuni corectivesi imburatatiri

Imbunititirea contind a proceselor din sistem

Identificarea aspectelor de mediu rezultate diivigtile/serviciile companiei in vederea
determirrii impactului semnificativ asupra mediului

Cresterea transpares comunidrii n relatiile cu autorititile de mediu, apgi sanitare,
administraia judeears, locak si mass-media

Importana pe care o are pentru Romania alinierea la regitinie de mediu comunitare, in
vederea admiterii in UE

Necesitatea gestionarii problemelor de mediu itetesactoarele de activitate.
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in urma auditului de certificare, SRAC a emis irtadde 04 mai 2010 certificatele care atesta
implementareai mentinerea Sistemului de Management al &gélit mediului - gnatatesi securitate
ocupaionak, conform standardelor intemanale 1ISO 9001:2008, 1ISO 14001:208b OHSAS
18001:2008.



